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1. רקע
הוועדה לפניות הציבור מתכנסת ב-17 במרס 2004 לישיבה בנושא "פניות ציבור של אנשים הזקוקים לסיוע משפטי ואין באפשרותם לממנו". הישיבה מתכנסת בעקבות פניות רבות שהגיעו לוועדה ומהן עולה שאנשים רבים נקלעים למצבי מצוקה שבהם נדרש סיוע משפטי, אולם אין ידם משגת לממן זאת.

כך, נוצר מצב שבו מערכת המשפט איננה נגישה לציבור רחב מסיבות שונות: מחסור בכסף לתשלום שכר עורך-דין, הוצאות משפט ועוד, חוסר ידע באשר לזכויותיהם, בעיה בהבנה של התנהלות מערכת המשפט בשל קשיי שפה ועוד. 
כיום פועלים בארץ גופים ממלכתיים וארגונים ועמותות המעניקים ייצוג ו/או ייעוץ משפטי בלא תשלום למעוטי יכולת. רבים אינם מודעים לקיומם של גופים אלו ולאפשרות הפנייה אליהם בבקשת סיוע משפטי.

מתן סיוע משפטי למעוטי אמצעים נועד להבטיח שוויון לפני החוק ולתת לכל אזרח אפשרות למצות את זכויותיו ולהגן על עניינו לפני בית-המשפט, אם נדרש.

המסמך שלהלן מציג סקירה של כמה גופים הנותנים סיוע משפטי בלא תשלום לאנשים מעוטי יכולת, את התנאים לקבלת סיוע משפטי מגופים אלו, את התחומי הסיוע ואת אופן הפנייה אליהם. 

יצוין כי סקירה זו היא חלקית בלבד, ויש גופים וארגונים נוספים המעניקים סיוע משפטי בלי תשלום למעוטי יכולת שאינם נכללים בה.

מצ"ב נספח המסכם את פעילות הגופים שנסקרים במסמך.

2. משרד המשפטים – האגף לסיוע משפטי

2.1 רקע כללי

האגף לסיוע משפטי מעניק סיוע משפטי בנושאים אזרחיים למבקשים מעוטי יכולת. הסיוע המשפטי כולל ייעוץ ואף ייצוג של המבקשים בערכאות משפטיות על-ידי עורכי-דין שהאגף ממנה.

הסיוע המשפטי ניתן בלי תשלום למעט תשלום אגרת השתתפות. סכום האגרה נקבע על-פי הכנסות מבקש הסיוע. כיום אגרת ההשתתפות מורכבת משני חלקים: מקדמה בסך 28 ש"ח, ואחר כך השלמה ל-55 ש"ח או ל-109 ש"ח, על-פי מבחני הכנסה.

במסגרת האגף פועלות כיום ארבע לשכות מחוזיות:

1. לשכת ירושלים – משרתת אזור ירושלים והדרום (קריית-גת, אשקלון, אשדוד);

2. לשכת תל-אביב – משרתת את אזור תל-אביב והמרכז;
3. לשכת חיפה – משרתת את אזור חיפה והצפון;
4. לשכת באר-שבע – משרתת את העיר באר-שבע וסביבותיה.
פעולות הסיוע המשפטי נעשות מכוח חוק הסיוע המשפטי, התשל"ב-1972, ותקנות הסיוע המשפטי, התשל"ג-1973.

2.2 אופן הפנייה

על המבקש סיוע משפטי לפנות לאחת מלשכות הסיוע המשפטי. הוא יכול לעשות זאת הן באמצעות האגף לשירותים חברתיים באזור מגוריו הן בפנייה ישירה ללשכה לסיוע משפטי באזור מגוריו. על הפונה למלא בקשה בכתב על-גבי טופס רשמי. את הטופס אפשר לקבל בלשכות הסיוע המשפטי, באגפי הרווחה של הרשויות המקומיות ובחלק מהארגונים הוולונטריים.

2.3 התנאים לקבלת סיוע משפטי

הזכאות לקבלת סיוע משפטי מותנית בשלושה תנאים מצטברים:

1. הסיוע המשפטי נדרש בנושא אחד או בכמה מהנושאים שבהם אפשר לקבל סיוע משפטי;

2. מבקש הסיוע זכאי לקבלו מבחינה כלכלית;
3. יש סיכוי לזכות בתביעה.
להלן פירוט בדבר כל אחד מן התנאים שהוזכרו לעיל:

א. על-פי הממונה על האגף לסיוע משפטי, אלה הנושאים שבהם ניתן סיוע משפטי:

· ייצוג בענייני משפחה כמשמעותם בחוק בית-המשפט לענייני משפחה, התשנ"ה-1995, ובכללם גירושין, התרת נישואין, מזונות, החזקת ילדים, הסדרי ראייה, צו הגנה בשל אלימות במשפחה, צו עיכוב יציאה מהארץ, תיקון גיל או שם וירושה.
· ייצוג בהגנה על זכויות הנוגעות למגורים, ובהן בעלות, תביעות פינוי, דמי שכירות ודמי מפתח.
· ייצוג בתביעות כספיות ובתביעות נזיקין והגנה מפני נושים בלשכות ההוצאה לפועל, כולל ייצוג בבקשות לפשיטת רגל.
· ייצוג בעניינים שבית-הדין לעבודה מוסמך לדון בהם, כגון תביעות לשכר עבודה, פיצויי פיטורין וזכויות סוציאליות (למעט עניינים פליליים).
· ייצוג בתביעות ובערעורים נגד המוסד לביטוח לאומי – בכל הנושאים הנוגעים בחוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995, כגון תביעות על גימלאות, מענקים, שיקום וזכויות אחרות.
· ייצוג אזרחים בתביעות נגד קצין התגמולים כשבקשתם של הפונים להיות מוכרים כנכים נדחית.
· תביעות לפי חוק השבות, התש"י-1950, חוק האזרחות, התשי"ב-1952, וחוק מרשם האוכלוסין, התשכ"ה-1965.
· טיפול בענייני רישוי עסקים.
· ייצוג משפטי לפני ועדות פסיכיאטריות למאושפזים בכפייה (מתן הסיוע יחל בהדרגה בבתי-החולים הפסיכיאטריים בירושלים מ-1 במאי 2004 ובבתי-החולים באזור המרכז מ-15 ביוני 2004).
· ייצוג בתביעות אזרחיות לקורבנות של עבירות סחר בנשים. בשלב הזה הסיוע ניתן לקורבנות השוהות במקלט בתל-אביב.
ב. זכאות כלכלית

יש שני מבחנים מצטברים בבדיקת זכאות כלכלית:

1. מבחן הכנסה: יחיד או משפחה שבה עד שלוש נפשות שגובה הכנסתם הוא עד 67% מהשכר הממוצע במשק (4,679 ש"ח).
 לכל נפש נוספת יש תוספת של 6% (כלומר, משפחה בת ארבע נפשות זכאית לסיוע משפטי אם הכנסתה היא עד 73% מהשכר הממוצע). 

2. מבחן רכוש: רכוש הפונה הניתן למימוש או שבשלו אפשר לקבל הלוואה אינו עולה על שלוש פעמים השכר הממוצע במשק (לא כולל דירת מגורים).
ג. סיכוי משפטי – בחינה אם יש סיכוי משפטי להצליח בתביעה.

בהתבסס על דברי עו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי,
 הסיוע המשפטי בנושאים הנוגיעם לחוק הביטוח הלאומי מסתמך על סעיף 397 לחוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995, ותקנות הביטוח הלאומי (סיוע משפטי), התשל"ח-1978. לדבריו, בתביעות נגד המוסד לביטוח לאומי לא נבדקת זכאותו הכלכלית של המבקש, והמוסד לביטוח לאומי נושא בחלק מהוצאות מתן הסיוע המשפטי בנושא זה.

2.4 פעילות הלשכות לסיוע משפטי

עורכי-הדין העובדים בלשכות הסיוע המשפטי מקבלים את הפונים בלשכות. כאשר הפונים מתגוררים רחוק מן הלשכה, קבלתם נעשית באגפי הרווחה של הרשויות המקומיות, לאחר שהם מגישים בקשה רשמית בכתב ונפתח להם תיק בלשכה המחוזית. עם פתיחת התיק הפונה מקבל אישור רשמי על קבלת בקשתו ומספר תיק בלשכה.

את הטיפול המשפטי נותנים הן עורכי-הדין של הלשכות לסיוע משפטי הן עורכי-דין פרטיים. את שכר הטרחה של עורכי-הדין הפרטיים מממנת המדינה.

לדברי עו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי,
 האגף מממן גם את ההוצאות הקשורות במתן הסיוע המשפטי, כגון חוות דעת של מומחים, בדיקות לסיווג רקמות וסיוע בייעוץ לעורך-הדין.

יצוין כי בכל הלשכות לסיוע משפטי יש הנחיות למתן סיוע משפטי דחוף ומיידי בכל הנושאים האלה:
1. אלימות במשפחה – אשה מוכה או בן משפחה מוכה יתקבלו בלשכה ביום פנייתם ולכל המאוחר למחרת היום. אם מתברר שיש סיכוי משפטי לבקשה, ניתן סיוע משפטי מיידי להוצאת צו הגנה או צו מניעה, לפי הצורך;

2. הוצאה של צווי עיכוב יציאה מן הארץ;
3. שחרור ממאסר בגין חובות;
4. פניית מבקש סמוך לסיום מועד הגשת כתבי בי-דין ו/או כאשר קבוע תאריך לדיון קרוב;
5. הוצאת צווי מניעה במקרים דחופים. 
2.5 מספר התיקים שנפתחו בלשכות בשנים האחרונות 

	שנה
	סה"כ תיקים בלשכת

תל-אביב
	סה"כ תיקים בלשכת

חיפה
	סה"כ תיקים בלשכת ירושלים
	סה"כ תיקים בלשכת

באר-שבע
	סה"כ תיקים

	2001
	13,190
	11,418
	8,487
	3,821
	36,916

	2002
	14,874
	11,872
	9,220
	4,091
	40,057

	2003
	15,028
	12,651
	9,013
	4,539
	41,231


2.6 מספר התיקים שבהם ניתן ייצוג בשנים האחרונות

	שנה
	סה"כ תיקים
	מספר התיקים שבהם מונה עורך-דין לייצוג בערכאות 

	2001
	36,821
	19,898

	2002
	40,057
	20,579

	2003
	41,231
	20,694


2.7 מספר התיקים שנפתחו בלשכות בשנים האחרונות לפי תחומים

	שנה
	אזרחי
	ביטוח לאומי
	מעמד אישי
	סה"כ

	
	מספר התיקים
	שיעור התיקים
	מספר התיקים
	שיעור התיקים
	מספר התיקים
	שיעור התיקים
	

	2001
	14,550
	39.4%
	6,794
	18.4%
	15,572
	42.2%
	36,916

	2002
	15,616
	39%
	7,596
	19%
	16,845
	42%
	40,057

	2003
	15,662
	38%
	8,580
	20.8%
	16,989
	41.2%
	41,231


3. משרד המשפטים – הסניגוריה הציבורית

3.1 רקע כללי

הסניגוריה הציבורית הוקמה בשנת 1996 על-פי חוק הסניגוריה הציבורית, התשנ"ו-1995, במטרה להעניק לחשודים, לעצורים, לנאשמים, למאושפזים בכפייה ולאסירים ייצוג הולם בהליכים פליליים. 

עבודתה של הסניגוריה הציבורית מבוססת על צוות של עורכי-דין שהם עובדים קבועים של הסניגוריה ועל צוות של עורכי-דין המשמשים סניגורים ציבוריים ופועלים ממשרדיהם הפרטיים.

משרדי הסניגוריה הציבורית פועלים בחמישה מחוזות: מחוז תל-אביב–מרכז, מחוז ירושלים, מחוז דרום, מחוז חיפה ומחוז הצפון (בתל-אביב שוכנים גם משרדי הסניגוריה הארצית ומחלקת תיקי בית-המשפט העליון).

כיום מועסקים במשרדי הסניגוריה הציבורית 81 עורכי-דין. כמו כן, הסניגוריה הציבורית עובדת עם כ-650 עורכי-דין פרטיים, המייצגים מטעמה בהליכים השונים.

במהלך שלוש השנים האחרונות גדל היקף הפעילות של הסניגוריה הציבורית ביותר מ-10%. בשנת 2003 היא ייצגה בכ-55,700 הליכים בכל הארץ.

3.2 התנאים לקבלת ייצוג משפטי

הזכאות לקבלת ייצוג של הסניגוריה הציבורית תלויה בסוג ההליך המשפטי, בחומרת העבירה ובמצבו הכלכלי של מבקש השירות.

להלן העילות המרכזיות המקנות זכאות לייצוג מטעם הסניגוריה הציבורית:

נאשמים: 
· נאשם המואשם בבית-משפט מחוזי בעבירה שעונשה 10 שנות מאסר או יותר;

· נאשם שהוא אילם, עיוור, חרש או שיש חשש שהוא חולה נפש או לוקה בשכלו;
· נאשם שהוגשה נגדו בקשה למעצר עד תום ההליכים;
· נאשם קטין (אלא אם כתב האישום הוגש לשופט תעבורה בעבירה שאינה פשע);
· נאשם חסר אמצעים על-פי נתוני ההכנסה והרכוש הקבועים בתקנות, המואשם בעבירה שעונשה חמש שנות מאסר או יותר (מינוי סניגור במקרה זה מותנה בתשלום אגרה
);

· נאשם חסר אמצעים שבית-המשפט הורה למנות לו סניגור (מינוי סניגור במקרה זה מותנה בתשלום אגרה); 
· נאשם שבית-המשפט סבור שאינו יכול לנהל את משפטו כשההוא איננו מיוצג והורה למנות לו סניגור (מינוי סניגור במקרה זה מותנה בתשלום אגרה);
· אסיר שוועדת השחרורים הורתה למנות עבורו סנגור ציבורי.
עצורים:
· עצור לצורכי חקירה (לפני הגשת כתב אישום), אם הוא מחוסר אמצעים לפי מבחני הכנסה ורכוש הקבועים בתקנות;
· מי שהוגשה נגדו בקשה למעצר עד תום ההליכים;
· עצור קטין.

3.3 תהליך בדיקת הזכאות

בשלב הראשון נבחן אם העבירה המיוחסת לפונה בכתב האישום עונשה חמש שנות מאסר או יותר. בשלב השני נבדקת הזכאות הכלכלית. על-פי הכללים, זכאי לייצוג מי שהכנסתו והכנסת בני משפחתו הגרים עמו אינה עולה על 67% מהשכר הממוצע במשק, ואין לו רכוש הניתן למימוש שערכו גבוה משלוש פעמים השכר הממוצע במשק.
כל פונה חייב לתמוך את בקשתו בתצהירים ובמסמכים, לרבות תדפיסים מטעם הביטוח הלאומי, תלושי שכר ואישור בנקאי על מצב החשבון.

ההחלטה בדבר הזכאות לייצוג ניתנת על-ידי הסניגור המחוזי או סגנו.

3.4 העדר ייצוג בהליכים פליליים

ב-10 במרס 2004 הציגה הסניגוריה הציבורית מבחר נתונים הנוגעים להעדר ייצוג בהליכים פליליים. להלן עיקרי הדברים:

א. העדר ייצוג לעצורים במהלך חקירתם במשטרה

הסניגוריה הציבורית טיפלה בשנת 2003 ביותר מ-16,000 הליכי מעצר לצורכי חקירה. 

לדברי הסניגוריה הציבורית, משטרת ישראל מחויבת על-פי חוק ליידע את העצורים בדבר זכותם לפנות לסניגוריה הציבורית ולבקש ייצוג מטעמה, ולהודיע לסניגוריה הציבורית על מעצרם של מי שאין להם סניגור משלהם ומעוניינים בייצוג של סניגור ציבורי.

לטענת הסניגוריה הציבורית, משטרת ישראל אינה ממלאת את חובתה זו, ורוב העצורים לומדים על זכותם באיחור רב – רק כאשר הם מובאים לבית-המשפט ופוגשים שם את הסניגור הציבורי התורן.
 עקב כך נמנעת מחשודים הנתונים במעצר זכותם על-פי חוק להיוועץ בסניגור במהלך החקירה המשטרתית.

ב. העדר ייצוג נאשמים בבתי-משפט השלום

במסגרת מחקר שערכה הסניגוריה הציבורית באוגוסט 2003 בשיתוף הנהלת בתי-המשפט ולשכת עורכי-הדין, נעשתה השוואה בין שלוש קבוצות של בתי-משפט: בתי-משפט השלום במחוז המרכז, בית-המשפט השלום בתל-אביב ובתי-משפט השלום במחוז הצפון (בנצרת ובטבריה) ובמחוז הדרום (באשדוד ובקרית-גת).

לפי ממצאי המחקר, שיעור הייצוג במרכז הארץ גבוה יחסית למחוז הצפון ומחוז הדרום: במחוז תל-אביב מיוצגים 77% מהנאשמים על-ידי עורך-דין ובמחוז המרכז 85%, ואילו במחוז הצפון ובמחוז הדרום מיוצגים על-ידי עורך-דין 46% מן הנאשמים בלבד.

לטענת הסניגוריה הציבורית, בעיית העדר הייצוג נובעת משני גורמים מרכזיים:

· חוסר סבירותם של הקריטריונים הכלכליים המזכים בייצוג מטעם הסניגוריה הציבורית. כך לדוגמה, בן למשפחה בת שלוש נפשות שהכנסתה הכוללת עולה על 4,666 ש"ח ברוטו ו/או שיש לה רכוש ששוויו עולה על 21,000 ש"ח – אינו זכאי לייצוג.

· חוסר סבירותם של הקריטריונים המהותיים המזכים בייצוג מטעם הסניגוריה הציבורית, הדורשים כי הנאשם יואשם בעבירה שעונשה חמש שנות מאסר ומעלה. כך לדוגמה, אדם המואשם בשלוש עבירות שעונשה של כל אחת מהן ארבע שנים ועונשן המצטבר 12 שנה ועלול להישלח לכלא לשנים ארוכות – איננו זכאי לייצוג.
לדברי הסניגוריה  הציבורית, היועץ המשפטי לממשלה הנחה את התביעה הכללית לבקש מבית-המשפט למנות סניגור לנאשם שאינו מיוצג כאשר בדעת התביעה לעתור למאסר בפועל. סמכות זו מופעלת באופן בלתי אחיד, והדבר מביא לפערים ניכרים בין המחוזות בשיעורי הייצוג ולשליחת נאשמים שאינם מיוצגים למאסר בפועל.

יש לציין כי בהנחיית בג"ץ ובשיתוף משרד המשפטים, הסניגוריה הציבורית פועלת לעגן בחקיקה את הנחיית היועץ המשפטי לממשלה.

ג. העדר ייצוג לחולי נפש לפני הוועדות הפסיכיאטריות

לדברי הסניגוריה הציבורית, כל נאשם אשר מתעורר חשש שהוא חולה נפש, וכן כל חשוד, עצור או נאשם אשר מבקשים לשולחו לבדיקה כפויה, להסתכלות או לאשפוז פסיכיאטרי, זכאי לייצוג של סניגור ציבורי ויש חובת ייצוג בעניינו.

הסניגוריה הציבורית מייצגת בבתי-המשפט בכל שנה כ-1,400 נאשמים ועצורים שיש חשש שהם חולי נפש. כ-200 נאשמים מאושפזים בכל שנה בכפייה בבתי-החולים לחולי נפש, בגלל שנמצאו לא כשירים לעמוד לדין או בגלל שנמצא כי אינם אחראים למעשיהם.

בהתבסס על נתוני הסניגוריה הציבורית, בכל זמן נתון שוהים בבתי-החולים לחולי נפש כ-400 מאושפזים בכפייה מכוח צווים פליליים. אשפוזם מוארך, לעתים אף לפרקי זמן ממושכים, על-ידי ועדה פסיכיאטרית המתכנסת בבית-החולים עצמו. עד היום, אף שמדובר בפגיעה קשה בזכויותיהם של אותם מאושפזים ואף שמדובר באנשים שאינם מסוגלים לטעון למען עצמם, הם לא זכו לייצוג משפטי לפני הוועדות הפסיכיאטריות.

לדברי הסניגוריה הציבורית, על-פי החלטת בג"ץ ובהנחיית משרד המשפטים, תייצג הסניגוריה  הציבורית את החולים המאושפזים בכפייה מכוח צו פלילי לפני הוועדות הפסיכיאטריות. הפעלת השירות אמורה להתחיל במאי 2004 במרכז הארץ, והוא יתפרס בהדרגה בכל רחבי הארץ עד לשנת 2007.

ד. העדר ייצוג לאסירים לפני ועדות השחרורים

כל אסיר מתייצב לפני ועדת השחרורים לדיון באפשרות שחרורו המוקדם לקראת סיום ריצוי שני-שלישים מעונשו. במהלך דיון זה בוחנים הן את התנהגותו של האסיר במהלך מאסרו הן את אפשרויות השיקום הפתוחות לפניו לאחר שחרורו.

לטענת הסניגוריה הציבורית, החוק קובע כי כל אסיר זכאי לייצוג של סניגור ציבורי אם ועדת השחרורים הורתה על מינויו. למרות זאת, רק אסיר אחד מכל מאה שעניינם נדון לפני הוועדה זוכה לייצוג מטעם הסניגוריה הציבורית. כך, אסירים רבים נותרים בלי סיוע משפטי כלשהו ונאלצים להתמודד לבדם מול טיעוניו של עורך-הדין המייצג את המדינה.

בימים אלו פועלים בסניגוריה הציבורית, בשיתוף שירות בתי-הסוהר ומחלקת ייעוץ וחקיקה במשרד המשפטים, להסדיר יידוע מוקדם של כל אסיר בדבר זכותו לבקש ייצוג מטעם הסניגוריה  הציבורית ולאפשר מינוי סניגור ציבורי על-ידי ועדת השחרורים מבעוד מועד.

4. לשכת עורכי-הדין – תוכנית "שכר מצווה"
 
4.1 רקע כללי

באפריל 2002 אישר הוועד המרכזי של לשכת עורכי-הדין את יישומה של תוכנית "שכר מצווה" – סיוע משפטי בהתנדבות למעוטי אמצעים (פרו-בונו). במסגרת התוכנית יגויסו עורכי-דין לתת עזרה משפטית למעוטי אמצעים ולאוכלוסיות במצוקה שאין ידם משגת לשכור שירותים משפטיים.

מקימי התוכנית סברו שיש בהקמתה כדי להוציא מן הכוח אל הפועל את סעיף 3(2) לחוק לשכת עורכי-הדין, התשכ"א-1961, שלפיו "הלשכה רשאית, בין השאר, לתת סעד משפטי למעוטי אמצעים". 

בשלב הראשון של התוכנית נעשתה פנייה ישירה אל כל עורכי-הדין החברים בלשכה להצטרף לתוכנית. לאחר מכן הוקם בלשכה מאגר ממוחשב של עורכי-דין מתנדבים המפולח לפי אזור גיאוגרפי, סוג ההתנדבות וסוג ההתמחות.

תוכנית "שכר מצווה" פועלת מאז חודש ספטמבר 2002, ובמאגר המתנדבים רשומים כיום 1,077 מתנדבים.

הלשכה מפעילה קו לקבלת פניות טלפון, ומספרו 00-55-50-700-1
. יצוין כי הפניות צריכות להיעשות באמצעות קו זה ולא בפנייה ישירה לתחנות הסיוע.

4.2 תחומי הסיוע

הסיוע במסגרת התוכנית ניתן בשני מישורים:

א. ייעוץ והכוונה ראשוניים בתחנות סיוע

תחנת הסיוע משמשת כמוקד שבו מקבלים סיוע משפטי ראשוני. תחנת הסיוע נועדה להעניק לפונים "עזרה ראשונה" בלבד ולסייע להם לעזור לעצמם, להבהיר להם את זכויותיהם ואת חובותיהם המשפטיות ולהנחות אותם כיצד לפעול כדי לממש את זכויותיהם. 

הייעוץ ניתן לכל פונה בלי בדיקת זכאות.

ב. ייצוג משפטי לפני טריבונלים משפטיים

ייצוג משפטי מוענק רק למי שעומד בתנאי הזכאות, על-פי הקריטריונים שקבעה לשכת עורכי-הדין.

פניות לקבלת ייצוג משפטי מתקבלות מתחנות הסיוע או מגורמים אחרים, ועוברות לטיפול רכז המחוז, ולאחר מכן לוועדה המחוזית לבחינת הזכאות על-פי הקריטריונים של הלשכה.

לאחר שהוועדה מאשרת שהפונה עומד בקריטריונים לקבלת ייצוג משפטי בהתנדבות, רכזת המחוז מעבירה את הטיפול בתיק לעורך-דין מתנדב.

יצוין כי הקריטריונים שנקבעו בלשכת עורכי-הדין לקבלת סיוע משפטי מטעמם משלימים את הקריטריונים שנקבעו בלשכות הסיוע של משרד המשפטים ואינם חופפים להם, כדי להגדיל את היקף הסיוע לנזקקים.

לפיכך, אם הפונה עומד בקריטריונים לקבלת סיוע משפטי ממלכתי, המתנדבים מסייעים לפונה במילוי הפרטים בטופס הבקשה לקבלת סיוע משפטי ממלכתי ומפנים אותו ללשכת הסיוע המשפטי של משרד המשפטים הקרובה למקום מגוריו.

כאשר פונה זקוק לייצוג משפטי בתיקים שאפשר לנהל כנגד שכר מותנה בהצלחה או בגבייה, המתנדבים ממליצים לפונה לפנות לעורך-דין על בסיס זה.

לשכת עורכי-הדין קבעה כללים לעורכי-הדין המתנדבים לשם הסדרת פעילותם. בין היתר נקבע כי הסיוע ניתן בהתנדבות מלאה ובלי לקבל  שכר, גמול או טובת הנאה אחרת מהפונים, וכי אין להציע שירותים בשכר למי שפנה לקבלת סיוע במסגרת התוכנית ואין להמליץ על שירותים של עורך-דין מסוים. כמו כן, נקבע כי עורך-דין שקיבל תיק לייצוג במסגרת התוכנית יהיה מנוע מלעבוד בשכר עבור הפונה שייצג במסגרת התוכנית במשך שנה אחת ממועד סיום טיפולו בתיק.

4.3 התנאים לקבלת ייצוג משפטי

כאמור, הלשכה מעניקה שירותי סיוע משפטי ראשוני לכל פונה, בלי בדיקת זכאות. סיוע שאינו במסגרת הסיוע המשפטי הראשוני יינתן לפונה שיעמוד בקריטריונים האלה:

1. זכאות כלכלית – יש שני מבחנים לבדיקת הזכאות הכלכלית:

1. מבחן הכנסה: למשפחה שבה עד שלוש נפשות והכנסתה בין 67% ל-85% מהשכר הממוצע במשק יינתן סיוע מטעם הלשכה (אם ההכנסה נמוכה מ-67% השכר הממוצע במשק יועבר הטיפול לסיוע המשפטי הממלכתי). עבור כל נפש נוספת תינתן תוספת הכנסה של 6% (לדוגמה – משפחה של חמש נפשות: אם הכנסתה מתחת ל-79% מהשכר הממוצע במשק היא תועבר לסיוע הממלכתי, ואם הכנסתה בין 79% ל-97% מהשכר הממוצע במשק היא תטופל בלשכה). 
יש מקרים מיוחדים הדורשים מבחן יחסי, ובהם: (א) משפחה חד-הורית זכאית לסיוע מטעם הלשכה אם הכנסתה מעל 67% מהשכר הממוצע במשק ועד להכנסה מקסימלית של 94% מהשכר הממוצע במשק; (ב) אדם בלי תא משפחתי זכאי לסיוע אם הכנסתו בין 67% ל-76% מהשכר הממוצע במשק.

2. מבחן רכוש: 
1. בעלי דירה אחת ומכונית אחת לכל היותר לתא משפחתי. 
2. בעל רכוש הניתן למימוש או יכול להיות ביטחון להלוואה – עד ערך של 10 פעמים השכר הממוצע במשק. כלומר, אם יש רכוש הניתן למימוש או שבשלו הפונה יכול לקחת הלוואה בסכום העולה על 10 פעמים השכר הממוצע במשק, לא יינתן לו סיוע.
2. מבחן ענייני: נבחנת מהות התביעה ונסיבות נוספות של הפונה ושל המקרה, ובכלל זה בחינה אם ההליך יזום, כפוי או מחויב. 

סיוע משפטי ניתן בנושאים אזרחיים בלבד, למעט תביעות נזיקין ותיקים שאפשר לנהל כנגד שכר מותנה בהצלחה ו/או בגבייה. 

אסירים הפונים לקבלת סיוע מופנים לסיוע הממלכתי (נציגי תוכנית הסיוע מבקרים בבתי-הכלא ובודקים את הפניות).

יש לציין שבעניינים שהמוסד לביטוח לאומי הוא צד בהם לפי חוק הביטוח הלאומי לא יינתן ייצוג משפטי במסגרת התוכנית, שכן כאמור, במקרים אלו אפשר לקבל סיוע ממלכתי בלי בדיקת זכאות כלכלית. כלומר, כל הפונה ללשכה בעניינים הקשורים למוסד לביטוח לאומי ניתן לו ייעוץ בלבד, ואם נדרש ייצוג – הוא מופנה ללשכות הסיוע של משרד המשפטים.

4.4 בדיקת זכאות 

· על הפונה לחתום על תצהיר שלפיו הוא עומד בקריטריונים האמורים, ובו מצוין שאם יתגלה שלא אמר אמת, תוכל הלשכה להפסיק את הסיוע בכל עת ולגבות ממנו שכר טרחה ריאלי.

· הפונה נדרש להציג תלושי משכורת של שלושת החודשים האחרונים.
· על הפונה להתחייב להמציא כל מסמך שיידרש בתוך פרק הזמן שיידרש, שאם לא כן תהיה הלשכה רשאית שלא להעניק לו סיוע או לחדול מלהעניקו.

יובהר כי הפונה הוא שמשלם אגרות והוצאות בפועל, אם יש כאלה.

4.5 מבחר נתונים

· תחנות סיוע – במסגרת התוכנית פועלות כיום 22 תחנות סיוע ברחבי הארץ כדלקמן:
מחוז תל-אביב – מופעלות 11 תחנות במוקדים האלה: יפו, חולון, בת-ים, רמת-גן, נתניה, רחובות והרצליה (תחנה הפועלת בשיתוף המרכז הבינתחומי), וארבע תחנות בעיר תל-אביב. נוסף על כך, ב"בית תמי" שברח' שינקין בתל-אביב פועלת בשיתוף עיריית תל-אביב תחנת סיוע לנשים בלבד בענייני משפחה ודיני עבודה.

יצוין כי בנתניה תחנת הסיוע פועלת בשיתוף עמותת "טבקה" – העמותה לסיוע משפטי וסנגור קהילתי ליוצאי אתיופיה (ראה להלן). התחנה מעניקה סיוע משפטי לבני העדה האתיופית באמצעות סטודנטים למשפטים יוצאי אתיופיה, המתנדבים ומסייעים לעורכי-הדין בתחנה.

מחוז חיפה – בעיר חיפה פועלות שתי תחנות. כמו כן, יש תחנות בחדרה ובמגדל-העמק.

מחוז ירושלים – במחוז פועלות שבע תחנות: מזרח ירושלים, בית-שמש, גבעת-זאב, מבשרת-ציון ושלוש תחנות בעיר ירושלים.

מחוז באר-שבע – תחנה אחת פועלת בעיר באר-שבע.

· סיכום הפעילות בתחנות בחודשים ספטמבר 2002-דצמבר 2003

	מחוז
	מספר הפונים לתחנות
	פונים שנתבקשו לחזור לתחנה להמשך טיפול
	פונים שהטיפול בעניינם הסתיים בתחנה
	פונים שקיבלו ייעוץ משפטי ראשוני
	פונים שביקשו ייצוג משפטי
	מספר הפניות שבהן אושר ייצוג
	מספר ההפניות לסיוע משפטי ממלכתי

	תל-אביב
	1,339
	70
	802
	612
	285
	104
	222

	ירושלים
	883
	____
	565
	467
	72
	16
	238

	חיפה
	370
	22
	457
	220
	48
	25
	111

	באר-שבע
	421
	35
	30
	25
	53
	31
	105

	סה"כ
	3,013
	127
	1,854
	1,324
	458
	176
	676


4.6 פעולות התנדבות נוספות במסגרת התוכנית

1. מענה לפניות ב"קו החם" – במסגרת הפעלת קו 700-1 לקבלת פניות ובקשות לסיוע, מופעל מערך של עורכי-דין מתנדבים אשר מטפלים בכל פנייה לקו. על-פי רוב, המתנדב העונה לפנייה מברר עם הפונה מה הבעיה המשפטית ובודק את זכאותו. במקרים המתאימים הפונים מופנים לתחנה לשם קבלת ייעוץ או ייצוג. ההתנדבות ב"קו החם" נעשית במשרדי הלשכה בתל-אביב.
2. ייעוץ בטלפון לעורכי-דין המתנדבים בתחנות – במסגרת זו עורכי-דין מתנדבים מעניקים ממשרדם ייעוץ בטלפון בשאלות משפטיות בתחום מומחיותם למתנדב התורן בתחנה כאשר הוא נזקק לעצת מומחה. 

5. עמותת הל"ב: התנועה למלחמה בעוני – "הל"ב במשפט"

5.1 רקע כללי

עמותת הל"ב – התנועה למלחמה בעוני – מפעילה משנת 1995 פרויקט הנקרא "הל"ב במשפט", שמטרתו להעניק סיוע משפטי לנזקקים ולחלשים בחברה הישראלית. 

כיום פועלים בפרויקט 530 מתנדבים בכל רחבי הארץ, 120 מהם עורכי-דין והשאר סטודנטים למשפטים מאוניברסיטאות וממכללות. כמו כן, פועלים בעמותה 29 מתנדבים – עורכי-דין וסטודנטים למשפטים – המשמשים רכזי תחומים במסגרת הפרויקט, וכל אחד מהם אחראי לעשרות סטודנטים מתנדבים. 

ככלל, הסיוע ניתן בכל בעיה ובכל תחום, לרבות מילוי טפסים, ניסוח מכתבים, הבנת הליכים וכו'.

התנועה למלחמה בעוני ופרויקט הסיוע המשפטי מנוהלים ומופעלים בהתנדבות מלאה ובלי תרומות כספיות.

5.2 אופן הפנייה 

פנייה ראשונית נעשית באמצעות הדואר (ת"ד 33348 תל-אביב) או בפקס (6096112-03). בכל פנייה יש לציין את פרטיו המלאים של הפונה (ובכללם טלפון, כתובת ודואר אלקטרוני אם יש) ולהציג את הבעיה בקצרה. המשך הטיפול ייעשה בפגישה עם נציגי הארגון. יצוין כי לארגון אין קו טלפון.

5.3 תנאים לקבלת סיוע משפטי

הצהרת הפונה ותיאור נסיבות העניין מספקים לצורך קבלת הסיוע המשפטי. למתנדבי העמותה יש שיקול דעת מוחלט בנושא (בהסתמך על התרשמותם ועל "חוש הצדק" שלהם). לעתים הפונים מתבקשים להביא דוח סוציאלי מהמחלקה לשירותים חברתיים של הרשות המקומית.

5.4 התחומים שבהם מוענק הסיוע המשפטי

העמותה מפעילה כמה פרויקטים למתן סיוע משפטי:

א. פרויקט הוצאה לפועל 

מטרת הפרויקט לייצג נזקקים בהוצאה לפועל ולסייע להם להכיר את זכויותיהם ולממשן. בלשכות ההוצאה לפועל בתל-אביב, בחיפה, בירושלים ובראשון-לציון–רמלה מוצבים סטודנטים ומסייעים לנזקקים במילוי טפסים, בהגשת בקשות, בהגשת בקשת רשות ערעור (בר"ע) ובייצוג בשעת הצורך.

פרויקט זה מסייע למספר הנזקקים הגדול ביותר במסגרת "הל"ב במשפט" – מתנדבי הפרויקט מטפלים בהוצאה לפועל בכ-50 פונים בכל יום. 

ב. פרויקט מרכזי הזכויות

מטרת הפרויקט לסייע לנזקקים ב"מרכזי זכויות" – מוקדים שבהם מוצבים סטודנטים למשפטים ומעניקים מידע משפטי בתחומים שונים. "מרכזי הזכויות" פרוסים בשכונות מצוקה בכל הארץ במרכזים קהילתיים ובלשכות רווחה. יש 101 "מרכזי זכויות" ברחבי הארץ.

הסטודנטים למשפטים מגיעים לאוכלוסיות היעד במקום שבו מוצב המרכז באמצעות פרסום בלשכות הרווחה, בבתי-המשפט, בסניפי הביטוח הלאומי ובנקודות נוספות. הם מתנדבים בכל מרכז פעם-פעמיים בשבוע ביום קבוע.

ג. פרויקט בית-הדין לעבודה

הפרויקט מסייע לעובדים נזקקים במימוש זכויותיהם בבית-הדין לעבודה בתל-אביב. בבית-הדין מוצבת עמדה ומאיישים אותה סטודנטים כדי לסייע במילוי ובניסוח של תביעות. המטרה היא להגיע לעובדים מעוטי יכולת שאין ביכולתם לשכור שירותי עורך-דין או כאשר מדובר בתביעות בסכומים קטנים יחסית (אך גדולים מבחינת העובד) שעורך-דין לא יסכים לטפל בהן. במסגרת זו ניתן סיוע בניסוח התביעות ובהגשתן לבית-הדין לעבודה, ומושם דגש מיוחד על מימוש זכויות שנשללו על-ידי המוסד לביטוח לאומי (שלילת דמי לידה, קצבת נכות, דמי מילואים, דמי אבטלה וכו').

ד. פרויקט סיוע לחולי נפש

מאז נובמבר 2001 ניתן סיוע משפטי גם לחולי נפש בבתי-החולים הפסיכיאטריים "כפר-שאול", "איתנים", "פרדסיה", "אברבנאל" ו"גהה". הסיוע ניתן בבתי-החולים עצמם ובשיתוף פעולה עם הנהלתם. הפעילות כוללת כניסה למחלקות הסגורות כדי לוודא שהמטופלים זוכים ליחס הולם ולתנאי אשפוז ראויים ושזכויותיהם נשמרות. 

6. עמותת "ידיד" – מרכזי זכויות בקהילה

6.1 רקע כללי

עמותת "ידיד" פועלת זה שש שנים להעצמת שכבות חלשות באוכלוסייה ולהגברת הסולידריות החברתית בין חזקים לחלשים. מאז הקמתה טיפלה העמותה ביותר מ-60,000 משפחות ויחידים באמצעות 17 "מרכזי זכויות". ב"מרכזי הזכויות" ניתנים לפונים ייעוץ וסיוע חינם למימוש זכויותיהם בתחומי משפט, צרכנות, חינוך, תעסוקה, דיור ושיכון, ביטוח לאומי ובריאות. הפתרונות ניתנים על-פי מודל שמבוסס על עקרון ההעצמה, שלפיו הפונה לומד איך להתמודד בעצמו עם המערכת ולעמוד על זכויותיו. את הסיוע נותנים כ-650 מתנדבים, רובם פונים לשעבר ומקצתם בעלי מקצוע  בתחומי עריכת-הדין, עבודה סוציאלית, ראיית חשבון ועוד.
 
6.2 תחומי הסיוע משפטי
בעמותת "ידיד" פועלת מחלקה משפטית שבה שבעה עורכי-דין, ובהם ארבעה עורכי-דין העוסקים בעיקר בנושאי דיור – משכנתאות, דיור ציבורי וכו'. כמו כן, העמותה מפעילה מרכז לייעוץ ולמידע משפטי המעניק מידע בזמן קצר בשאלות משפטיות שמעלים הפונים למרכזים. 

מרכז הייעוץ והמידע המשפטי מפעיל מערך של עורכי-דין מתנדבים, המסייעים לפונים המגיעים למרכז בתחומי התמחותם. העמותה פועלת בשיתוף פרויקט "שכר מצווה" של לשכת עורכי-הדין, ומנהלת המחלקה המשפטית של העמותה חברה בצוות ההיגוי של לשכת עורכי-הדין, המרכז את הפרויקט.
כאשר יש צורך בייצוג משפטי, המחלקה המשפטית פועלת על-פי הנהלים האלה:
א. פניות בנושא דיור, לרבות דיור ציבורי, משכנתאות וכדומה מטופלות במישרין על-ידי עורכי-הדין של המחלקה המשפטית לצורך בדיקה מקיפה של הבעיה והצעת דרכי הטיפול המתאימות ביותר, לרבות ייצוג הפונים מול ועדות משרד השיכון והבנקים כדי להגיע להסדר פריסת חובות מחודש ולמנוע הליכי פינוי מבית המגורים.
ב. פניות בנושאים אזרחיים אחרים:
1. אם הפונה זכאי לסיוע משפטי מהמדינה, אנשי העמותה מסייעים לו למלא את הטפסים הנדרשים לבדיקת הזכאות ומדריכים אותו באשר להליך בדיקת זכאותו.
2. אם אין הפונה זכאי לייצוג משפטי מטעם המדינה, העמותה מפנה אותו לפרויקט "שכר מצווה" של לשכת עורכי-הדין באזור מגוריו (נציגי העמותה ממשיכים לעמוד בקשר עם הפונה כדי לוודא שאכן נמצא פתרון לצורך שלו בייצוג).
3. אם אין הפונה זכאי לייצוג משפטי באחת מהמסגרות שלעיל, והמקרה מצריך ייצוג משפטי מאחד מהטעמים האלה:
* מדובר במקרה תקדימי;
* המקרה מצריך התמחות מקצועית ספציפית שאין כל סיכוי שהפונה יוכל לממן בעצמו;

* אי-ייצוג יגרום נזק ניכר ביותר לפונה בשל המורכבות המשפטית של המקרה;

* פנייה של קבוצת אזרחים בנושא מסוים אשר יש לו השפעה על חיי הקהילה של אזרחים אלו ושל אחרים.

במקרים אלו העמותה פועלת למציאת ייצוג משפטי לפונים, בין באמצעות עורכי-הדין של המחלקה המשפטית ובין באמצעות מערך עורכי-הדין המתנדבים של העמותה. 

4. כאשר הפונה סובל ממצוקה כלכלית קשה, המחלקה המשפטית עושה כל אשר ביכולתה כדי למצוא לו ייצוג משפטי של עורך-דין מתנדב. 

6.3 מספר הפונים לסיוע
בשנת 2003 הגיע מספר הפניות החדשות למרכזי הזכויות של "ידיד" ל-25,694. לדברי מר רן מלמד, המשנה למנכ"ל העמותה,
 חל גידול בפניות בנושא דיור ומשכנתאות, הוצאה לפועל והביטוח הלאומי. לטענתו, מדובר בגידול של כ-55% לעומת מספר הפניות בשנת 2002 ושל כ-100% לעומת מספר הפניות בשנת 2001. 
כמו כן, לדבריו, גם מספר הפונים לקבלת סיוע וייעוץ משפטי גדל במאות אחוזים בשנה האחרונה, בעיקר בשל המצוקה הגוברת, שבעטייה אנשים רבים אינם יכולים לשכור שירותי ייעוץ או ייצוג של עורך-דין. לדבריו, נקודת התורפה של מערך הסיוע המשפטי הממלכתי היא, שהוא איננו מעניק ייצוג משפטי לאזרחים אשר "אינם מסכנים מספיק" – קרי, הכנסותיהם עומדות מעל גובה הזכאות לסיוע משפטי ממלכתי – אולם אין ביכולתם לשכור שירותי ייצוג משפטי. 
6.4 אופן הפנייה

לקבלת סיוע וייעוץ בכלל וייעוץ וסיוע משפטי בפרט אפשר לפנות לאחד ממרכזי הזכויות של עמותת "ידיד" באמצעות "הקו החם", שמספרו 313-500-700-1. 
מרכזי הזכויות פתוחים בכל ימות השבוע משעות הבוקר ועד שעות אחר הצהריים.

7. עמותת "סנגור קהילתי"

7.1 רקע כללי

לדברי עו"ד רותלי פלאי, היועצת המשפטית של עמותת "סנגור קהילתי", העמותה פועלת לצמצום הפערים החברתיים, לקידום שוויון וליצירת תחושת סולידריות בקהילה באמצעות מתן מידע וסיוע משפטי.

העמותה פועלת בשני מרכזים בשכונות מצוקה: 

· ירושלים: המרכז שוכן בצומת פת, בלב שכונות דרום העיר – הקטמונים, נווה-פת, בית-צפאפא וגילה. בשכונות אלו מתגוררת אוכלוסייה מעוטת יכולת מגוונת: ותיקים, עולים חדשים וערבים.

· באר-שבע: המרכז שוכן ב"מרכז גילת" ומשרת שלוש שכונות צמודות – שכונה ד', שכונה ו' החדשה ושכונה י"א. בשכונות אלו מתגוררים עולים רבים מאתיופיה ומחבר המדינות, וכן משפחות חד-הוריות ומשפחות ברוכות ילדים רבות. כמו כן, מרכז זה משמש כתובת לסיוע משפטי לאוכלוסייה הבדואית המתגוררת באזור באר-שבע (במרכז זה אף הוקמה קבוצת נשים בדואיות חד-הוריות המבקשות לממש את זכויותיהן).
7.2 מספר הפונים לסיוע 

מדי שנה הארגון נותן סיוע ישיר לכ-6,000 פונים (סיוע עקיף ניתן לאנשים רבים יותר באמצעות המידע שהארגון מפיק ומפיץ).

7.3 תחומי הסיוע
להלן פירוט תחומי הפעילות והסיוע המשפטי שהעמותה נותנת:

1. מידע משפטי בדבר הזכויות, הזכאויות וההטבות המוקנות על-פי חוק ובדבר הדרכים למימושן. המידע ניתן באמצעות "חנות זכויות" – מעין מרכז סנגור המופעל על-ידי מתנדבים בגיבוי צוות מקצועי מצומצם. במרכז מיידעים את הפונים בכל הנוגע לזכויותיהם בנושאי רווחה, ביטוח לאומי, בריאות, דיור, חינוך, תעסוקה, עבודה ועוד, ומפתחים את יכולתם לממש את זכויותיהם "ולסנגר למען עצמם". הטיפול בפרט ובבעייתו הוא הבסיס לסיוע, אולם כאשר מאתרים בעיות רווחות הטיפול נעשה ברמת הכלל, והבעיות מוגדרות כסוגיות עקרוניות המצריכות התארגנות משותפת של הפונים לשם פתרון בעייתם.
2. הפיכת הידע המשפטי לזמין ונגיש לזקוקים לו על-ידי מתן ייעוץ שוטף לקהל הצרכנים וקיום מפגשי מידע לצוות המתנדבים ולציבור הרחב.

ברמת הקהילה מתקיימים מפגשי מידע במרכזים כגון אולפנים, מועדוני קשישים ומרכזים קהילתיים. כמו כן מתקיימים מפגשים שאליהם העמותה מזמנת קבוצות אוכלוסייה ספציפיות בעלות עניין משותף. העמותה מפיצה מידע באמצעות "עמדות מידע" המוצבות במקומות התקהלות שכונתיים, דוגמת מרפאות קופות-החולים. בעמדות אלו מתנדבים וסטודנטים מוסרים מידע לתושבים ומחלקים דפי מידע על זכויותיהם בשפה פשוטה ובשפות שונות.

ברמת הפרט הסטודנטים עושים ביקורי בית כדי להציע שירותי סנגור למי שאינם מודעים לכך שזכויותיהם נשללו או שאינם יכולים להגיע למרכזי הסנגור. כך, באמצעות "הקשות בדלת" שיטתיות ושוטפות, מובאים שירותי העמותה לקהילה, לרבות קשישים ונכים.

3. קליניקה משפטית שבה ניתן ייעוץ על-ידי עורך-דין מתנדב מהמגזר הפרטי, מתוך תפיסה שגם מי שידו אינה משגת זכאי לקבל ייעוץ משפטי של עורך-דין. הקליניקה המשפטית נועדה לסייע לתושבים לקבל מידע וייעוץ בעניינים הדורשים מומחיות משפטית ואינם ניתנים לפתרון על-ידי מתנדבים קהילתיים. בקליניקה מסייעים לתושבים להבין את הסוגיה המשפטית ונותנים להם עזרה מעשית בכתיבת מכתבים, בהכנת תצהירים, בהערכת האפשרות לתביעה משפטית והסיכוי לזכות בה, בהכנת כתבי בי-דין ובהסברה על הליכים משפטיים כגון הליכי הוצאה לפועל ותביעות קטנות. את הקליניקה מאיישים עורכי-דין מתנדבים וסטודנטים למשפטים המסייעים להם, בגיבוי היועצת המשפטית של העמותה.

4. ייצוג משפטי בעניינים עקרוניים הנוגעים לזכויות חברתיות, מתוך התמקדות בזכות לדיור, בזכות לבריאות ובזכות הגישה לערכאות.

5. הפקת דפי מידע בנושאים שיש בהם תלונות רבות, כגון זכויות דיירי הדיור הציבורי וזכויות וחובות של דיירים בבית משותף.

6. ייזום חקיקה בנושאים שהעמותה מקדמת, כגון הצעת חוק יסוד: זכויות חברתיות.

7.4 מספר העובדים והמתנדבים הנותנים סיוע משפטי 

העמותה מעסיקה יועצת משפטית וכן עורך-דין המועסק בסניף בבאר-שבע. כמו כן, מתנדבים בארגון שמונה עורכי-דין מהמגזר הפרטי, הנותנים ייעוץ משפטי בקליניקה המשפטית המופעלת על-ידי הארגון, ושישה סטודנטים למשפטים מהאוניברסיטה העברית במסגרת הקליניקות המשפטיות לעריכת-דין קהילתית.

8. עמותת "מחויבות" לשלום ולצדק חברתי

8.1 רקע כללי 

העמותה מפעילה בירושלים מוקד זכויות מובטלים שהוא מרכז ארצי לסיוע לדורשי עבודה. את הסיוע המשפטי נותנים סטודנטים למשפטים מהאוניברסיטה העברית המקבלים הכשרה במוקד והופכים ליועצים, ומנהל אותו עורך-דין בשכר, המדריך ומלווה את הסטודנטים בעבודתם. הסיוע כולל ייצוג בבית-משפט בסוגיות עקרוניות. 

8.2 תנאים לקבלת סיוע
מתן הסיוע אינו מותנה.
8.3 מספר הפונים לסיוע 

למוקד פונים 200-300 איש בחודש בממוצע. לאחר הופעה של נציגי העמותה בתקשורת, המוקד מקבל כ-50 פניות ביום.
מאז מחודש דצמבר 2003 המוקד מפעיל שתי שלוחות: 

1. שלוחה בעיירה רהט בשפה הערבית עבור האוכלוסייה הבדואית. מאז הוקמה פנו אליה כ-60 איש; 

2. שלוחה בשפה הרוסית ממשרדי העמותה בירושלים. מאז הוקמה פנו אליה כ-550 איש. 
לדברי גב' גילי רעי, מנכ"לית העמותה,
 בשנים האחרונות עלה מספר הפונים לעמותה. כמו כן, נראה כי עלה מספר הפונים באמצעות הדואר האלקטרוני, והדבר מלמד על שינוי בהרכב אוכלוסיית המובטלים. לדבריה, יש לתת את הדעת על מספר הפניות הרב שהגיע עם פתיחת המוקד בשפה הרוסית – בתוך פחות משלושה שבועות ממועד פתיחתה התקבלו יותר מ-400 פניות בקו זה. 
8.4 תחומי הסיוע 

המוקד נותן סיוע משפטי בנושאים הקשורים בזכויות מובטלים, ובהם דמי אבטלה והבטחת הכנסה, ערעור על סירוב וועדות רפואיות. 
8.5 אופן הפנייה 

כל אדם הזקוק למידע וייעוץ במימוש זכויותיו כמובטל זכאי לפנות למוקד זכויות מובטלים באמצעות טלפון (6222148-02), פקס (6222168-02) או דואר אלקטרוני                                            (moked@commitment.co.il), או לבוא בעצמו למשרדי העמותה במרכז ירושלים.
9. עמותת "טבקה" – מרכז לסיוע משפטי ולסנגור קהילתי ליוצאי אתיופיה

9.1 רקע כללי 

העמותה נותנת סיוע משפטי ומפעילה תוכניות העשרה בקרב יוצאי אתיופיה בישראל. העמותה פועלת כארבע שנים, ופעילותה נעשית בשתי רמות: ברמה הציבורית – הגשת עתירות לבג"ץ וייזום תיקוני חקיקה לטובת כל יוצאי אתיופיה; ברמת הפרט – סיוע משפטי לפונים בבעיות שונות. כמו כן, נציגי העמותה נותנים הרצאות במטרה ליידע את יוצאי אתיופיה בדבר זכויותיהם בתחומים שונים כדי שיוכלו למצותן. נוסף על כך העמותה מפעילה תוכניות של פיתוח מנהיגות בתחום המשפט בקרב יוצאי אתיופיה.

9.2 אופן הפנייה 

הפנייה לעמותה נעשית בטלפון אל משרדי העמותה בתל-אביב או בפגישה עם נציגי העמותה באחד ממוקדי השירות: רחובות, נתניה או חיפה.

9.3 תחומי הסיוע המשפטי 

העמותה נותנת סיוע משפטי בכל נושא ציבורי הקשור בקהילת יוצאי אתיופיה. בתחום הטיפול בפרט העמותה מתמקדת בשנה הנוכחית במתן סיוע בנושאי חינוך, עבודה ודיור. בפניות בנושאים אחרים ניתן ייעוץ משפטי ראשוני, והפונה מופנה לגורם אחר שיכול לסייע לו.

הסיוע הציבורי כולל ייצוג, ואילו הסיוע הפרטני אינו כולל ייצוג אלא במקרים מיוחדים. הסיוע ניתן על-ידי עורכי-דין וסטודנטים למשפטים.

9.4 מספר הפניות 

ממועד פתיחת שני מוקדי השירות העמותה מקבלת 15-20 פניות בשבוע. בשנה שעברה ייצגה העמותה בבתי-משפט חמישה פונים.

10. האגודה לזכויות האזרח

10.1 רקע כללי 

האגודה לזכויות האזרח הוקמה במטרה להגן על זכויות האדם והאזרח בישראל ובשטחים. האגודה פועלת באמצעות צוות מקצועי קבוע שבו כארבעים איש, הפועלים בשלוש מחלקות: המחלקה המשפטית, מחלקת החינוך והמחלקה לפעילות ציבורית והסברה. פעילות האגודה נעשית בעיקר מול קובעי המדיניות במטרה לשנות מדיניות או לגרום לתקדים משפטי שישפיע לחיוב על זכויות האדם והאזרח של אנשים רבים.

10.2 התנאים לקבלת סיוע משפטי

לדברי הגב' מרים לידור, מנהלת המחלקה לפעילות ציבורית והסברה באגודה לזכויות האזרח,
 הקריטריון שלפיו האגודה מחליטה לטפל בפנייה הוא הפגיעה בזכויות אדם, כגון פגיעה על רקע אפליה מכל סוג שהוא, פגיעה בחופש הביטוי, אשפוז כפוי, פגיעה בזכות לחינוך ופגיעה בזכות לבריאות.

10.3 אופן הסיוע 

הסיוע ניתן על-ידי צוות פניות הציבור, שבו מתנדבים בעלי רקע מקצועי מגוון, בהנחיית רכז בשכר ובסיוע מתמחים משפטיים ועורכי-הדין של האגודה. סוג הסיוע תלוי באופי המקרה – פנייה לרשויות, הליכים משפטיים (החל מפנייה משפטית וכלה בתביעה או בעתירה לבג"ץ), פנייה לאמצעי התקשורת, הפניה לארגונים מומחים, מתן מידע, הנחיית הפונה לטיפול עצמי ועוד.

11. עמותת "בזכות"

עמותת "בזכות" פועלת לקידום זכויותיהם של אנשים בעלי מוגבלות פיזית, נפשית או שכלית. בבסיס פעילות העמותה עומדת זכותו של אדם בעל מוגבלות לשוויון ולכבוד.

בארגון פועלת מחלקה משפטית שנותנת שירותים משפטיים לאנשים בעלי מוגבלות כאשר נפגעת אחת מזכויותיהם (כגון בתביעות לבית-הדין לעבודה בגין אפליה בעבודה ובייצוג בוועדות ערר).

אנשים בעלי מוגבלות מכל סוג, בני משפחותיהם, נציגי ארגונים הפועלים לקידום רווחתם של אנשים עם מוגבלות ואנשי מקצוע יכולים לפנות לעמותה בבקשת ייעוץ וסיוע.
12. עמותת "המשפט בשירות הזקנה"

12.1 רקע כללי

העמותה הוקמה לפני כשנתיים במטרה לקדם את זכויות הזקנים בישראל בכלים משפטיים. הסיוע ניתן על-ידי חברי הוועד המנהל, שהם עורכי-דין או משפטנים הפועלים בהתנדבות, וכן על-ידי סטודנטים למשפטים באוניברסיטת חיפה, במסגרת שיתוף פעולה עם הקליניקה המשפטית שם.

12.2 התנאים לקבלת סיוע 

אין כל תנאים מוקדמים למתן הסיוע המשפטי, ובלבד שהנושא נוגע למטרות העמותה – זכויות זקנים. 

12.3 אופן הפנייה

אפשר לפנות אל העמותה בבקשת סיוע באמצעות הדואר, דואר אלקטרוני או פקס. הסיוע כפוף ליכולת האנושית והכלכלית של העמותה (לדברי ד"ר ישראל דורון, חבר ועד ההנהלה, היא מוגבלת למדי).

12.4 מספר הפונים לעמותה 

בשנתיים האחרונות היו כ-20-30 פניות לעמותה.

13. הפקולטה למשפטים, אוניברסיטת תל-אביב

במסגרת התוכנית לחינוך משפטי קליני בפקולטה למשפטים באוניברסיטת תל-אביב פועלות שבע תוכניות קליניות: תוכנית לזכויות אדם, תוכנית למשפט ורווחה, תוכנית לסיוע משפטי-קהילתי ביפו, תוכנית לפליטים ולמבקשי מקלט, תוכנית לזכויות בהליך הפלילי, תוכנית לצדק סביבתי ותוכנית "משפט רחוב".

בכל תוכנית משתתפים 20 סטודנטים לצד עורכי-דין חברי הסגל הקליני וחברי הסגל האקדמי.

התוכניות נועדו בין היתר לפתח בסטודנטים למשפטים רגישות לתופעות של אי-צדק חברתי ומשפטי, ולהגביר את מחויבותם להשתמש במשפט כדי להיטיב את מצבן של אוכלוסיות חלשות ולקדם את השוויון בנגישות למשפט, במהלך לימודיהם ואחריהם. כמו כן ניתן סיוע משפטי ישיר ליחידים ולקבוצות כדי שיוכלו למצות את זכויותיהם המשפטיות.

להלן פירוט התוכניות:

1. התוכנית לזכויות אדם – ייצוג משפטי של אוכלוסיות מוחלשות בבתי-משפט, ומתמקדת בטיפול בזכויות המיעוט הערבי בישראל, בקידום הזכות לבריאות והזכות לחינוך ובאפליה על רקע מיני או מוגבלות פיזית.

2. התוכנית לזכויות בהליך הפלילי – ייצוג בהליכים פליליים לנאשמים מעוטי אמצעים, ובעיקר למי שאינם זכאים לייצוג של הסניגוריה הציבורית.
3. התוכנית למשפט ורווחה – ייעוץ, ייצוג וטיפול בבעיות פרטניות ועקרוניות הקשורות בעוני, בביטוח הלאומי, בדיני עבודה בהוצאה לפועל, לחייבים ולנושים ועוד.
4. התוכנית לצדק סביבתי –טיפול במגוון נושאים הקשורים בקידום הזכות לסביבה בריאה ובאינטרס הציבורי במניעת זיהום ובשמירה על משאבי הטבע, על-ידי ייצוג אוכלוסיות מעוטות יכולת וארגונים.
5. התוכנית לזכויות פליטים ומבקשי מקלט – התוכנית החלה לפעול בשנה האחרונה, ובמסגרתה יינתן למבקשי מקלט מדיני בישראל סיוע בהגשת בקשתם למקלט או בהגשת ערעור אם בקשתם נדחתה.
6. התוכנית לסיוע משפטי-קהילתי ביפו – התוכנית פועלת בקביעות בשתי שכונות בעיר יפו: עג'מי (המאוכלסת ברובה בערבים) ויפו ג' (המאוכלסת ברובה ביהודים). במסגרת התוכנית מוענק סיוע משפטי פרטני על-ידי הסטודנטים בתחומים שונים, ובכללם דיור, הוצאה לפועל, זכויות מול העירייה, יחסי אזרח-משטרה וביטוח לאומי.
7. תוכנית ל"משפט רחוב" – הסטודנטים המשתתפים בתוכנית עובדים עם בני-נוער בסיכון. התוכנית אינה עוסקת בייצוג משפטי אלא בהדרכה משפטית – הסטודנטים מקנים לבני-הנוער ידע משפטי וכלים להתמודדות עם המציאות.
לדברי עו"ד דורי ספיבק, סגן מנהל התוכניות לחינוך משפטי קליני באוניברסיטת תל-אביב,
 ברוב התוכניות ניתן סיוע משפטי, לרבות ייצוג בבתי-משפט. אין בידם נתונים על מספר המקרים שבהן ניתן סיוע ועל סוגם, היות שלכל אחת מהתוכניות יש חופש בבחירת התיקים, בדרך הטיפול בהם ובקביעת התנאים לקבלת סיוע משפטי באמצעותה (למשל, חלק מהתוכניות אינן נוהגות לתת סיוע לנזקקים הפונים במישרין ומספקות בעיקר סיוע ללקוחות המופנים באמצעות ארגונים חברתיים).

14. הפקולטה למשפטים, האוניברסיטה העברית

המרכז לחינוך משפטי קליני לזכויות אדם ולאחריות חברתית פועל במסגרת הפקולטה למשפטים באוניברסיטה העברית במטרה להעניק סיוע משפטי ליחידים ולקבוצות מוחלשים, בד בבד עם חינוך דור העתיד של הקהילה המשפטית לאחריות חברתית במקצוע. 
בשנת הלימודים הנוכחית פועלות במסגרת המרכז התוכניות האלה:

1. קליניקה בעריכת-דין קהילתית – פועלת לקידום הנגישות למשפט ולשמירה על זכויותיהם של יחידים ושל קבוצות בקהילות מוחלשות בירושלים (נווה-יעקב, המגזר החרדי). הסטודנטים המשתתפים בקליניקה עובדים אחת לשבוע בטיפול בפניות המתקבלות במרכזי הסיוע המשפטי בשכונות המצוקה. הטיפול כולל בחינה משפטית של הסוגיה, פנייה לרשויות השלטון המתאימות ונקיטת צעדים משפטיים בשעת הצורך. 

2. קליניקה לסיוע לנשים נסחרות – הענקת סיוע משפטי וייצוג לקורבנות הסחר בנשים בישראל (החל מביקור בבתי-מעצר וכלה בייצוג בבית-הדין למשמורת עובדים זרים). הסטודנטים שמשתתפים בקליניקה מבקרים במתקני הכליאה שבהם מוחזקות הנשים עד לגירושן, נותנים להן ייעוץ משפטי וייצוג לפני בית-הדין לביקורת משמורת של שוהים שלא כדין, וכן מבקרים במקלט לקורבנות סחר ומסייעים בהכנת תביעות נזיקיות בשמן ובייעוץ משפטי שוטף. הטיפול כולל בחינה משפטית של הסוגיה, פנייה למשרדים הממשלתיים הרלוונטיים בשעת הצורך, ואף לערכאות המשפטיות. 
 
3. קליניקה לייצוג בני-נוער – הקליניקה מעניקה סיוע משפטי ייחודי בכל מרכיבי העבודה המשפטית והטיפולית עם בני-נוער, החל ממתן ייעוץ משפטי ראשוני וסיוע לבני-נוער מנותקים בשיתוף גורמים הפועלים בשעות הערב והלילה בירושלים, וכלה בליווי עורך-הדין בעבודתו בבית-המשפט ובהשתתפות פעילה בעבודה זו על כל חלקיה. 
4. קליניקה בסניגוריה הציבורית – במסגרת הקליניקה התלמידים משתלבים בעבודת הסניגוריה הציבורית במחוז ירושלים ומסייעים לסניגורים הציבוריים בהגנה.
5. קליניקה לרווחה תעסוקתית – הקליניקה לזכויות מובטלים פועלת להגברת הנגישות של דורשי העבודה לרשויות, ובכלל זה לוועדות ערר של שירות התעסוקה ולבתי-הדין לעבודה. בפועל, הסטודנטים מסייעים לדורשי עבודה הפונים אל הקליניקה בייעוץ משפטי, בהכוונה, בסיוע בכתיבת כתבי ערר ובכתיבת כתבי תביעה לבית-הדין לעבודה. 
6. קליניקה לסיוע לנשים נפגעות אלימות מינית – הענקת סיוע פרטני לנשים קורבנות אלימות מינית, מייעוץ ועד לליווי במערכת המשפטית וייצוגן שם.

7. קליניקה לסיוע משפטי אזרחי – הענקת סיוע משפטי בתחומי המשפט האזרחי לאוכלוסיות הזכאיות לפי חוק הסיוע המשפטי הממלכתי. הסטודנטים המשתתפים בקליניקה עוסקים במתן סיוע משפטי משני סוגים: (1) הגשת עזרה לפונים המגישים בקשה לסיוע משפטי ממשרד המשפטים וכתיבת חוות-דעת פנימיות לצורכי האגף לסיוע משפטי; (2) ייצוג פונים שמופנים על-ידי הלשכה לסיוע משפטי לטיפול הקליניקה.
8. עזרה משפטית בארגוני זכויות אדם – במסגרת זו הסטודנטים עוסקים בעבודה משפטית במסגרת ארגוני זכויות האדם (האגודה לזכויות האזרח, התנועה לאיכות השלטון, עמותת "ידיד", עמותת "סנגור קהילתי" ועוד). 
9. תוכנית "דיני רחוב" – במסגרת תוכנית זו התלמידים נותנים סדנאות בנושאי חוק ומשפט לנוער שמוגדר "נוער בסיכון" ומטופל במוסדות טיפוליים בירושלים. כיום, התוכנית פועלת בירושלים בארבעה מוקדים ומשתתפים בה כ-60 בני-נוער. 
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�  אתר האגף לסיוע משפטי במשרד המשפטים: www.justice.gov.il, תאריך כניסה: 9 במרס 2004.


�  עו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי, משרד המשפטים, פקס, 15 במרס 2004.


�  עו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי, משרד המשפטים, פקס, 15 במרס 2004; אתר האגף לסיוע משפטי במשרד המשפטים: www.justice.gov.il, תאריך כניסה: 9 במרס 2004.


�  עו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי, משרד המשפטים, פקס, 15 במרס 2004; אתר האגף לסיוע משפטי במשרד המשפטים: www.justice.gov.il, תאריך כניסה: 9 במרס 2004.


�  עו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי, משרד המשפטים, פקס, 15 במרס 2004.


�  בשנת 2003 היה השכר הממוצע במשק 6,985 ש"ח.


�  עו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי, משרד המשפטים, פקס, 15 במרס 2004.


�  שם.


�  שם.


�  עו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי, משרד המשפטים, פקס, 15 במרס 2004.


�  שם.


� עיבוד נתונים שהתקבלו מעו"ד אלחנן זוכוביצקי, הממונה על האגף לסיוע משפטי, משרד המשפטים, פקס, 15 במרס 2004.


� אתר הסניגוריה  הציבורית במשרד המשפטים: www.justice.gov.il, תאריך כניסה: 14 במרס 2004.


� הסניגוריה הציבורית, משרד המשפטים, העדר ייצוג בהליכים פליליים – הצגת נתונים, 10 במרס 2004.


� שם.


� אתר הסניגוריה  הציבורית במשרד המשפטים: www.justice.gov.il, תאריך כניסה: 14 במרס 2004.


� שם.


� סכום האגרה משתנה מעת לעת ועומד כיום על כ-206 ₪, על-פי תקנות הסניגוריה הציבורית (חובת תשלום של זכאים לייצוג), התש"ס-2000.


� אתר הסניגוריה הציבורית במשרד המשפטים: www.justice.gov.il, תאריך כניסה: 14 במרס 2004.


� הסניגוריה הציבורית הארצית, משרד המשפטים, העדר ייצוג בהליכים פליליים – הצגת נתונים, 10 במרס 2004.


� לדוגמה, בשנת 1999 העבירה משטרת מחוז תל-אביב לסניגוריה הציבורית הודעה מוקדמת על רצונו של עצור להיוועץ בסניגור ציבורי רק בעניין 36.7% מהעצורים שהסניגוריה ייצגה בסופו של דבר. בשנת 2003 העבירה משטרת ישראל הודעה כאמור רק בעניין 17.3% מהעצורים.


� לשכת עורכי-הדין בישראל, תוכנית "שכר מצווה" – מידע כללי למתנדבים, פברואר 2004.


� התוכנית הוקמה ביוזמתם של ד"ר שלמה כהן, ראש לשכת עורכי-הדין, ועו"ד שחר ולנר, יו"ר הוועדה לסיוע משפטי בלשכה, ובראשה עומד עו"ד יגאל ארנון.


� שירות 700-1: המחייג לשירות מחויב עד לסכום של 44.62 אג' (כולל מע"מ), ובעל השירות משלם את היתרה.


�  עו"ד יורם סגי זקס, יו"ר התנועה למלחמה בעוני, פקס, 14 במרס 2004.


�  רן מלמד, משנה למנכ"ל עמותת "ידיד", דואר אלקטרוני, 14 במרס 2004.


�  בראש כל מרכז זכויות עומדים מנהל ורכז פניות, המרכזים את עבודת הסיוע.


�  שם.


�  עו"ד רותלי פלאי, היועצת המשפטית של עמותת "סנגור קהילתי", דואר אלקטרוני, 14 במרס 2004.


�  גילי רעי, מנכ"לית "מחויבות" לשלום וצדק חברתי, דואר אלקטרוני, 11 במרס 2004.


�  שם.


�  עורכת-הדין יפעת סולל, מנהלת היחידה לקידום הפרט בעמותת "טבקה", דואר אלקטרוני, 14 במרס 2004.


� מרים לידור, מנהלת המחלקה לפעילות ציבורית והסברה באגודה לזכויות האזרח, דואר אלקטרוני, 15 במרס 2004.


� שם.


� סילביה טסלר-לזוביק, מנכ"ל עמותת "בזכות", דואר אלקטרוני, 9 במרס 2004.


�  ד"ר ישראל דורון, חבר ועד ההנהלה בעמותת "המשפט בשירות הזקנה", פקס, 4 במרס 2004.


� אתר התוכניות לחינוך משפטי קליני, אוניברסיטת תל-אביב: www.tau.ac.il/law/clinics, תאריך כניסה: 14 במרס 2004.


�  עו"ד דורי ספיבק, סגן מנהל התוכניות לחינוך משפטי קליני באוניברסיטת תל-אביב, פקס, 11 במרס 2004.


�  שם.


�  שם.


�  עו"ד דורי ספיבק, סגן מנהל התוכניות לחינוך משפטי קליני באוניברסיטת ת"א, פקס, 11 במרס 2004.


�  דוגמאות של תיקים שטופלו במסגרת התוכנית אפשר למצוא באתר האינטרנט: www.tau.ac.il/law/clinics.


� אתר לחינוך קליני משפטי לזכויות אדם ולאחריות לחברתית, הפקולטה למשפטים, האוניברסיטה העברית: http://law.mscc.huji.ac.il.





PAGE  
2

